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en waar de hond voor de deur ligt. Belangrijker dan 
gezondheid door middel van medicatie. Eigen regie 
maakt dat je er bent. In de film zie je bijvoorbeeld een 
vrouw liggen op de grond. Iedereen loopt er langs 
zonder er veel aandacht aan te geven. Niet omdat ze 
niet gezien wordt. Ze wordt juist wel gezien, want de 
uitleg volgt al snel in de voice-over van Teun; “Ze vindt 
het lekker, die vloerverwarming.” 
“Zo wil ik het later ook”,  denk ik in de bios. Daar ben 
ik wel over uit. Laat mij maar gewoon lekker zijn wie ik 
ben en doen wat ik wil.  

En zo willen mijn (schoon)ouders het ook. Denk ik….  
Ik neem me voor morgen nog het gesprek met ze te 
voeren, hoe zij het willen dat we voor hen zorgen. 

Groet,

Communicatieadviseur Inovum

De laatste weken ben ik nog meer dan ooit in mijn hoofd met mijn werk bezig. Dat komt 
omdat ik de de film Human Forever van Teun Toebes heb gezien met collega’s. Teun 
woonde als student jaren in een gesloten verpleeghuis en maakte daar vrienden met 
zijn dementerende buren. Hij noemt zichzelf Humanitarian activist en wil de wereld met 
dementie mooier en inclusiever maken. De film gaf stof tot veel nadenken over hoe wij 
omgaan met onze ouder(s)en. 

Voorwoord
Beste lezer,

Toen mijn moeder met pensioen ging, zei zij: “Ik moet 
op zoek naar nieuwe invulling, want als je niet meer in 
het werkende leven zit, op welke manier doe je er dan 
toe?” Zij is inmiddels vrijwilliger bij veel organisaties 
en doet er heel erg toe. Maar dat is ook ‘werk’. Ook al 
is het vrijwillig.  Maar wat als je minder ‘doet’, minder 
contact hebt of maakt, maar er wel gewoon bent. Doe 
je er dan nog toe? 

Gelukkig laat de film Human Forever zien dat je er 
zeker toe doet, ook als je dementeert. Je bent er. 
Je maakt contact. Ook al is het soms anders dan je 
vroeger deed of wordt het niet meer zo goed begrepen 
door anderen. Je bent er betekent dat je een persoon 
bent met behoeften, wensen en gewoontes. Je bent 
gewend om dingen zelf  te doen. Dat scheutje melk 
in de koffie, het dekken van de tafel, het zelf uitdoen 
van het licht of het wassen van je gezicht. Soms is 
dat zelf doen lastig als je geconfronteerd wordt met 
beperkingen vanuit de dementie, maar niet onmogelijk. 
Dat zie je in de film, de voorbeelden van verpleeghuizen 
in binnen- en buitenland waar die eigen regie en zoveel 
mogelijk zelf doen, heel belangrijk is. Belangrijker dan 
veiligheid. Je ziet huizen waar bewoners met scherpe 
messen helpen bij de voorbereidingen van het eten 

Marlous ten Haring
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Met de plannen voor een prachtig verbouwd 
restaurant dat open is voor bewoners én 55+’ers 
uit de wijk en daarmee een ontmoetingsplek voor 
senioren vormt, kreeg Gooiers Erf een subsidie. In 
november opende het restaurant zijn deuren. Hoe 
gaat het nu?

Als je Gooiers Erf binnenloopt zie je meteen de 
nieuwe, open keuken en de moderne inrichting van 
het restaurant. De geur van de verse broccolisoep 
met knoflookcroutons van kok Rob, komt je vandaag 
tegemoet. Het is een mooie uitnodiging om te gaan 
zitten en dat dachten er meer. Diverse tafeltjes zijn 
al bezet en het is nog geen lunchtijd. Deze eerste 
maanden groeit de omzet van het restaurant gestaag. 
“We hebben nog geen reclameborden neergezet om 
mensen uit de wijk actief te lokken, want dan staat hier 
morgen misschien een rij. Dat kunnen we nog niet aan. 
Maar langzaam komt de keuken op gang en krijgen we 
meer bezoekers. De opening van Volledig Pakket Thuis 
werd hier gehouden en de buurt was ook uitgenodigd, 
de zaal zat vol. In december hadden we een bingo voor 
jonge moeders, ook toen was het huis vol”, vertelt Piet 
Nieuwenhuizen, locatiemanager. 

Het restaurant is maandag tot en met vrijdag open van 
9.30 tot 17.00u. De ambitie is om ook in de weekenden 
open te gaan. “We hebben mooie ruimtes die gehuurd 
kunnen worden door bewoners voor hun verjaardag of 
voor mensen uit de wijk voor een familieborrel. Fijn als 
dat ook in de weekenden kan. 

Het is wel belangrijk om een goed plan te hebben. We 
kunnen en willen veel met de ruimte en de keuken, maar 
we zijn geen commerciële horecaonderneming. Dat we 
buiten naar binnen halen moet ten gunste zijn van onze 
bewoners, zij staan centraal.”

De locaties van Inovum zijn sterk onderdeel van 
een gemeenschap. De Beukenhof is al jaren een 
begrip in Loosdrecht. Veeenstaete kenmerkt zich 
met veel medewerkers die ook uit het dorp komen 
en Gooiers Erf ligt middenin een volkse wijk waar 
de aandacht voor elkaar een belangrijk speerpunt 
is. Een zorgzame buurt is nodig en daar moeten we 
met zijn allen hard voor blijven knokken. Saskia 
Haanappel, kwartiermaker informele zorg binnen 
Inovum roept iedereen dan ook op; “Hoe we 
met elkaar omgaan en hoe we met onze ouderen 
omgaan maakt een samenleving. Wat zou jij voor 
deze groep kunnen betekenen? 
In dit zorglandschap, waar ouderen langer 
thuiswonen en er meer vraag is naar zorg, maar 
een krappe arbeidsmarkt, is  de zorgprofessional
steeds meer bezig met de complexe zorg en 
is er hulp nodig vanuit een zorgzame buurt/
gemeenschap. ‘De burger’ kan zorgen voor die 
extra aandacht of waardevolle activiteiten. 
Dat geldt niet alleen voor onze bewoners van 
verpleeghuizen, ook in de wijk is die behoefte er. 
We moeten meer naar elkaar om kijken en Samen 
zorgen voor onze kwetsbare ouderen.”

“Dat bewoners van Gooiers Erf zich onderdeel 
blijven voelen van een gemeenschap, en 
buurtgenoten hier graag komen. Dat is wat 
we willen.”

HET VERPLEEGHUIS 

ALS BELANGRIJK ONDERDEEL VAN DE WIJK

HET VERPLEEGHUIS 

ALS BELANGRIJK ONDERDEEL 

VAN DE WIJK
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Iedereen wil ergens bij horen
Mensen met dementie doen er toe. Het is belangrijk 
dat zij er nog bij horen, onderdeel zijn van een 
gemeenschap, een wijk of dorp. Buurtbewoners die 
tussen de bewoners in een kopje koffie drinken in 
het restaurant, vrijwilligers uit de wijk die bewoners 
helpen bij activiteiten, leerlingen van basisscholen 

die op bezoek komen en voorgelezen worden door 
bewoners. Allemaal voorbeelden hoe contacten kunnen 
bijdragen aan een betekenisvol leven en fijne dag voor 
onze bewoners. Niet voor niets spreken we over Samen 
zorgen voor een fijne dag. En dat is dus ook SAMEN 
met de directe omgeving. 

Eerste hulp bij computerproblemen
Gooiers Erf biedt ook mogelijkheden om een 
vergaderruimte te huren, inclusief digibord. 
Vereniging Seniorenweb maakt hier iedere 
dinsdagochtend van 9.00-11.30 uur gebruik van. 
Tijdens hun inloopspreekuur kunnen senioren 
daar terecht met allerlei ICT problemen. Van het 
formateren van een usb stick tot hulp bij het updaten 
van software. Vrijwilligers Kees, Mat en coördinator 
Richard draaien hier de hand niet voor om. 

Seniorenweb is een vereniging die het doel heeft 
ouderen wegwijs te maken in de digitale wereld. 
Voor een klein bedrag per jaar krijgen de leden 
telefonisch, op inloopuren of met hulp aan huis de 
juiste begeleiding. Ook kunnen leden trainingen 
volgen op diverse leslocaties.

Deze week helpen zij deheer Winter met een 
software probleem. “Mijn schoonzoon had me vorige 
week geholpen, maar het probleem was de volgende 
dag weer terug. Daarnaast wist ik niet wat hij 

allemaal had gedaan. Nu is het probleem verholpen 
en heeft Richard me geleerd waar ik op moet letten 
en hoe ik het systeem de volgende keer zelf kan 
updaten.” 

Ben je medewerker of vrijwilliger bij Inovum? Als 
wederdienst voor gebruik van de ruimte, helpen de 
vrijwilligers je gratis op weg. 

v.l.n.r Mat, dhr Winter, Richard en Kees
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Als nieuw redactielid wil ik graag meer aandacht 
geven aan het onderwerp dementie, omdat ik het 
belangrijk vind dat deze doelgroep niet vergeten 
wordt. Ik zal dan ook veel leuke anekdotes 
vertellen van wat er allemaal gebeurt binnen 
Inovum en wat het inhoudt om te werken als 
contactverzorgende.

Ik neem jullie graag mee in alle gebeurtenissen 
en activiteiten die plaatsvinden op de PG- 
afdelingen. Zoals de verbouwing die nog steeds 
een grote rol speelt op de PG-afdelingen in de 
Beukenhof of alle verschillende activiteiten die 
gegeven worden, en natuurlijk wat er dagelijks 
speelt op de huiskamers. Ik zal hiervoor ook 
soms bij collega’s langsgaan om verslag te doen 
van andere PG-woningen. 

Wat maakt het werken met deze doelgroep 
nou zo leuk?
Het werken met deze doelgroep maakt het zo 
bijzonder dat elke werkdag weer anders is. Het ene 
moment sta je vrolijk te dansen op de muziek die 
speelt in de huiskamer, en op het andere moment 
ben je gezellig aan het koken samen met de 
bewoners. 

Het contact maken met de mens geeft mij heel veel 
voldoening!  Echter zijn er ook mindere momenten, 
maar gelukkig zijn die er zelden. 

Zelf zal ik mij even voorstellen als nieuw 
redactielid van Inovum. Mijn naam is Jary, sinds 
mei 2023 werkend als Contactverzorgende op 
de PG-woning Zonneheide in de Beukenhof. 
Daarnaast ben ik ook Digicoach binnen 
Inovum en help ik mijn collega’s hun digitale 
vaardigheden te vergroten.
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Iedere maand komt Nel op bezoek bij 
Marjolein en dan zijn ze vaak te vinden in het Atelier. 
Samen maken ze daar de mooiste creaties. In het 
atelier ontmoet Nel welzijnsmedewerker Amani. 
Nel vertelt over haar voorliefde voor creatief 
handwerken, zoals het werken met textiel, garen 
maar ook over de Gelli plate die ze gebruikt om 
monoprints te maken. Amani is enthousiast en 
wil graag leren hoe zij de Gelli plate kan inzetten 
tijdens de creatieve workshops met bewoners. 
Ze maken een afspraak en vandaag krijgen 
welzijnsmedewerkers Amani en Aleksandra les van 
Nel. 

Een Gelli plate is een siliconen plaat. Met een 
roller smeer je verf (op waterbasis) over de 
plaat. Vervolgens kun je structuur aanbrengen in 
de verf met bijvoorbeeld sponzen, stempels of 
sjablonen. Leg een vel papier op de Gelli plate, wrijf 
er overheen en klaar is de print. Door het spelen 
met verschillende lagen, verschillende kleuren verf 
en texturen kun je eindeloos variëren. De plaat is 

makkelijk schoon te maken en steeds opnieuw te 
gebruiken. Amani, Alexandra en Marjolein leven zich 
uit en kunnen alle vragen kwijt aan Nel. 

Nel geeft vaker deze workshops en is voorbereid 
met prachtige voorbeelden en leuke items die 
textuur geven. Zo komen er blaadjes, rollen kant 
of de binnenkant van een beschuitrol tevoorschijn 
voor speelse effecten. “Ik ben vrijwilliger voor een 
ouderenproject in de Achterhoek waar ik woon. Bij 
mensen thuis of in een verpleeghuis help ik ouderen 
creatief bezig te zijn. Ook geef ik workshops aan 
ouderen in combinatie met jongeren. Dat werkt 
zo leuk die generaties bij elkaar.” Amani is blij 
iets nieuws te leren waarbij bewoners veel zelf 
kunnen doen. “Wellicht alleen even helpen met de 
hoeveelheid verf”, merkt Amani op, “er zit al snel 
teveel op.” De prints inlijsten als poster, of er een 
ansichtkaart van maken. “Ook leuk voor de verkoop 
tijdens onze markten. We maken al hele mooie 
kaarsen met bewoners. Dit past er mooi naast,” 
vertelt Amani. 

Vandaag is tante Nel van der Meulen op 
bezoek bij nicht Marjolein. Marjolein 
woont op de NAH-afdeling Fluitekruid 
in de Beukenhof. Een speciale dag, want 
Marjolein is jarig. Maar Nel is er niet 
alleen om de verjaardag te vieren. 

Creatieve 
activiteit 
voor 
bewoners

| Rubriek Ik doe mee!
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Z=p=r, tenzij
Een mooi voorbeeld van minder administreren 
en meer eigen regie voor de zorgverlener, is het 
anders registreren van tijd in de thuiszorg. Wijkteam 
Loosdrecht werkt sinds oktober volgens de nieuwe 
methode zorgplan=planning=realisatie, tenzij (z=p=r, t). 
Met deze methode is een goede indicatie en zorgplan 
vóóraf leidend. De (wijk)verpleegkundige geeft aan  
wat bij de cliënt nodig is, en zet deze afspraken in het  
zorgplan. Dit betreft directe zorg zoals het dagelijks 
aantrekken van steunkousen of hulp bij douchen. Daar-
naast is er ook sprake van indirecte zorg, bijvoorbeeld 
wanneer een (wijk)verpleegkundige afstemt met een 
huisarts over medicatie of met mantelzorgers over het 
welzijn van een cliënt. Deze indirecte zorg werd achteraf 
geregistreerd en dat doen we nu anders. 

We schatten bij iedere cliënt in hoeveel tijd we kwijt zijn 
aan indirecte zorg waarbij rekening wordt gehouden 
met de complexiteit van zorg en het steunend 
netwerk van de cliënt. Bij de verzorgende of de (wijk)
verpleegkundige komt deze indirecte tijd in de roosters 
te staan. (wijk)Verpleegkundige Maaike legt uit; 
“Voorheen belde ik even tussendoor met de apotheek, 
vaak registreerde je dat niet eens, betrof het een paar 
minuten. Kwam daar toch nog een overleg bij met een 
huisarts dan hadden we daar eigenlijk geen tijd voor 
binnen het rooster. Dus zat je buiten de geroosterde tijd 
nog zaken te regelen. Er is vertrouwen vanuit Inovum en 
de zorgverzekeraars dat de (wijk)verpleegkundigen en 
verzorgenden indirecte zorgtijd aan cliënten besteden. 
Dus roosteren we dit nu in. Het geeft ruimte, rust en 
flexibiliteit voor het team.”  

ONTREGELEN VAN ZORG

Minder tijd besteden aan afvinklijstjes en verantwoording van regels en meer eigen regie voor de 
zorgverleners. Daarmee verminder je werkdruk, vergroot je het werkplezier en kun je de behoefte 
van de cliënt centraal stellen. Genoeg reden om te kijken naar; welke regels zijn er, waarom zijn ze 
er, hoe gaan we er binnen Inovum mee om, en vooral kan het ook anders? 
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Wat merkt de cliënt daarvan? 
Niet iedere cliënt zal er direct iets van merken. Maar 
de medewerkers kunnen binnen hun geroosterde tijd 
meer terugvallen op hun professionaliteit en keuzes 
maken die in het belang staan van de cliënt. “In ons 
team bijvoorbeeld, kwam een collega tijdens haar route 
bij een hele verdrietige cliënt binnen. Zij had in haar 
rooster indirecte zorgtijd staan en kon de beslissing 
nemen aandacht te geven aan de verdrietige cliënt. Ze 
ging na haar route nogmaals langs. Even kijken of het 
inmiddels beter ging en of ze iets voor de cliënt kon 
betekenen. Dat dit binnen geroosterde tijd kan is heel 
fijn.” 

We lopen even mee met Mariska, verzorgende bij 
team Loosdrecht. Mariska maakt ook de roosters voor 
het team. Ze gaat deze ochtend bij diverse cliënten 

langs waarbij in het zorgplan is opgenomen welke 
handelingen ze komt doen. Ze zwachtelt benen in, 
doet steunkousen aan, druppelt ogen, checkt een 
oorprobleem en helpt een cliënt met opstaan en het 
innemen van medicijnen. Maar dat is niet de enige tijd 
die wordt besteed aan de cliënten. In haar rooster staat 
tijd gereserveerd voor de indirecte zorg. “Aan het einde 
van mijn route bel ik de collega’s en kijk of ik kan helpen 
op plekken waar het uitloopt. Daarna heb ik de tijd om 
bestellingen te doen en overleg te plegen”, legt Mariska 
uit. (wijk)Verpleegkundige Maaike vult aan; “Wat we 
wel nog achteraf registreren zijn de afwijkingen op 
dat zorgplan, daar staat de tenzij voor. Een tenzij is 
bijvoorbeeld een calamiteit zoals een cliënt die is 
gevallen en acute hulp nodig heeft. Het is nog wennen, 
maar we willen zeker niet meer terug naar de oude 
situatie”. 

“Een collega kwam tijdens haar route bij een hele verdrietige cliënt binnen. 
Zij had in haar rooster indirecte zorgtijd staan en kon de beslissing nemen 

aandacht te geven aan de verdrietige cliënt. Na haar route ging ze even kijken 
of het inmiddels beter ging en of ze iets voor de cliënt kon betekenen. 

Dat dit niet in eigen tijd hoeft na je route is heel fijn.” 
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GOOIERS ERF

High 
tea met
Kerst
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SINTERKL AAS

Mooie
dingen
maken

SLAAPMUTS
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JEU DE BOULEN

De
Sint

KNUFFELEN MET DIEREN

BEUKENHOF
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KERSTPAKKETTEN 
VAN DE LINDESCHOOL

ZWANENMEER

VOORLE ZEN

Chocomel
van boerin
Hermien
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MOOIE VRAGEN SPEL

VEENSTAETE

KERSTSTUKJES

Lekker 
eten met 
kerst

3X ZINGEN



15NUMMER 11 |  WINTER 2023 -  2024

CHOCOMEL VAN 
BOERIN HERMIEN

ZELFGEMAAKTE 
VERSIERINGEN 

IN DE KERSTBOOM

Kerst
lekkers
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Cliënten, bewoners, naasten en medewerkers, we 
komen allemaal op enig moment in aanraking met 
verlies en verdriet. Hierbij kunnen we denken aan 
een dierbare die overlijdt, zoals een partner, ouder, 
kind of vriend. Maar ook het overlijden van een 
bewoner of cliënt met wie een medewerker een 
band had opgebouwd kan gevoelens van verdriet 
geven.

Het verliezen van gezondheid, bijvoorbeeld 
door een ongeneeslijke ziekte of een ongeval, 
is tevens aanleiding tot rouw. Wat voorheen 
zo vanzelfsprekend was, zoals werk, relaties, 
bezigheden of denkvermogen, is veranderd of zelfs 
niet meer mogelijk. Dit raakt niet alleen de persoon 
in kwestie zelf, maar ook zijn of haar naasten. Ook 
hun levens worden hierdoor ingrijpend veranderd. 

Abrupt of geleidelijk aan worden naasten 
geconfronteerd om al bij leven van hun dierbare 
reeds afscheid te moeten nemen van wie hun 
dierbare vroeger was.

Ook kan rouw worden ervaren bij de verhuizing naar 
een verzorgingshuis. Het moeten achterlaten van 
het eigen huis met allerlei dierbare spullen en herin-
neringen kan bij bewoners tot veel verdriet leiden. 

Rouwen bij verlies is een natuurlijke reactie. Het 
geeft aan dat er iets wezenlijks is gebeurd, iets wat 
er toe doet, dat van wie gehouden werd of wat van 
waarde was, verloren is gegaan. Er wordt wel gezegd 
dat rouw de achterkant van liefde is. We rouwen 
omdat we liefde hebben gekend en deze hebben 
moeten verliezen. 

Zoals vreugde bij het leven hoort, hoort verlies ook bij het leven. Het kan zich zowel verwacht als 
onverwacht aandienen en in verschillende vormen. Hoe het ook komt, het zal het leven ingrijpend 
veranderen en leiden tot rouw. Rouwen is het doorleven van het vaak intense verdriet dat wordt 
ervaren bij het afscheid moeten nemen van een dierbare of van iets wat ons dierbaar was.

Verlies 
en verdriet



17NUMMER 11 |  WINTER 2023 -  2024| Kent u deze nog? | Gedicht

Toen nog veel huizen geen stroom hadden of slechts enkele 
stroompunten, waren er batterijen te koop van de Witte kat. Gemaakt 
in de Nederlandse fabrieken van Herberhold NV. De batterijen werden 
gebruikt voor de deurbel, radio’s, of (fiets)lampen. Het logo met de 
witte kat op de batterijen was duidelijk herkenbaar op de schappen in 
de winkels. Eerst was de witte kat prominent aanwezig op het omhulsel, 
met de jaren werd het steeds kleiner. De witte kat werd ‘geboren’ in 
1926, het bedrijf werd verkocht in 2009. 

Samen één
Hier zittend naast elkaar.
Is onze blik vooruit gericht.
Zijn er geen woorden nodig.
Wordt ons hart door rust verlicht.

Hand in hand zijn wij verbonden.
Samen één voelt dubbel fijn.
Een herinnering waar wij in stonden.
Samen delend in ons brein.

Om ons heen soms guur en kil.
Obstakels die wij tegenkwamen.
Jij bent degene die ik wil.
Wij met zijn twee één samen.

Jouw hand in de mijne.
Kijken we even naar opzij.
Ons oogcontact zegt voldoende.
Even één maakt samen blij.

Zo dwalen onze gedachten.
Knijpen we zachtjes in elkaars hand.
Zo spreken wij onze taal.
En voelen één speciale band.

Jij en ik samen met zijn tweetjes één.
Dicht naast elkaar voelt beide nooit alleen.

Dus laten we gewoon samen.
Lachen, huilen, liefhebben, stil.
Want als we gewoon samen.
Dan heb ik alles wat ik wil.

DE WITTE KAT 
BATTERIJ
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APRIL
BLOEIEN
BLOESEM
GROEIEN
HYACINT
JAARGETIJDE

Oplossing:

LENTEBRIES
MEI
NARCISSEN
NATUUR 
NESTJES
SEIZOEN

JONGEN
KALFJES 
KNOPPEN
KROKUSSEN
LAMMETJES
LENTEBLOEM

Antwoord: De natuur loopt uit maar is nooit te laat

TREKVOGELS
TULPEN
VOGELS
VOORJAAR
VRUCHTBAAR
ZAAIEN
ZONNIG



Je was een fantastisch mens. Je stond altijd voor iedereen klaar 
met iets leuks, iets lekkers of een rake opmerking. Ook voor de 
bewoners was nooit iets teveel, met als kers op de taart jouw 
kookkunsten voor de bewoners tijdens ‘uit eten in eigen huis’.
We zijn je dankbaar voor wat je voor iedereen hebt betekend en 
zullen je nooit vergeten.

IN MEMORIAM

Colofon
Redactie
Saskia Haanappel
Vrijwilligers coördinator

Marlous ten Haring
Communicatieadviseur

Robert Onderwater
Welzijn Gooiers Erf

Wil Spekman
Vrijwilliger

Anneke van Henten
Vrijwilliger

Jary Vroomans
Contactverzorgende

Ontwerp
Nathalie Rossen
Mooi Werk Ontwerp

Vaker leuke foto’s kijken of weten 
wat we doen? Volg ons dan.

www.facebook.com/inovumzorg

www.instagram.com/
stichtinginovum_

Volg jeons ook?

DIT WAS MAG A ZINE  |  NUMMER 11 

Thea Froger
12 DECEMBER 1958 – 9 JANUARI 2024

Redactie zoekt versterking
Wij zijn op zoek naar een redactielid. Ben je naaste, vrijwilliger, 
medewerker of lid van de cliëntenraad en wil je meedenken 
over leuke onderwerpen voor dit magazine of vind je het leuk 
om verhalen te vertellen? Laat het ons weten en stuur een 
mailtje naar communicatie@inovum.nl.


