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Indelingsadvies 
Inovum 

Functie Datum 

Contactverzorgende 11 november 2023 

 

Dit indelingsadvies is gebaseerd op de toegestuurde functiebeschrijving d.d. 8 november 2023. Bij de niveau-bepaling is 

gebruik gemaakt van FWG VVT, editie 2023-2024. 

Keuze kernfunctie  

Omdat sprake is van het coördineren van de zorg en bieden van verzorging en begeleiding aan cliënten op basis van de 

afspraken in een zorgplan sluit de kernfunctie Verzorgende intra- en/of extramurale zorg op hoofdlijnen aan bij de in te 

delen functie. 

Aansluiting kadertekst 

De kadertekst Verzorgende intra- en/of extramurale zorg op niveau 40 is van toepassing: 

(variant 1) Idem als bij functiegroep 35 variant 2 aangevuld met het coördineren van de zorg in zorgsituaties met 

een wisselende zorgvraag. Overlegt hierover met alle bij de zorg betrokken professionals en koppelt terug aan 

betrokkenen. Stelt in overleg met cliënt en relaties, op basis van een door de (wijk)verpleegkundige afgenomen 

intake, het eigen deel van het zorgplan op. Registreert en evalueert de verleende zorg en past het zorgplan, in 

overleg met bij de zorg betrokken professionals, zo nodig aan. Verricht handelingen zoals stoma verzorgen, 

intramusculair injecteren en tracheacanuleverzorging en katheteriseren. 

Vergelijking niveau-onderscheidende elementen 

Er is binnen de functie Contactverzorgende sprake van het coördineren van de dagelijkse zorg voor een aantal toegewezen 

cliënten en het voor hen fungeren als eerste aanspreekpunt, het opstellen van het (eigen deel van het) zorgplan, bewaken 

van de gemaakte afspraken zoals deze zijn vastgesteld in het zorgplan, evalueren van het zorgplan en het bijstellen hiervan 

waar nodig.   

Is verantwoordelijk voor de coördinatie en continuïteit van de multidisciplinaire zorgverlening van de toegewezen cliënten. 

Er is sprake van het bieden van verzorging, verpleging en begeleiding van cliënten volgens de afspraken in het zorgplan en 

ondersteunen van cliënten bij ADL-activiteiten. Stimuleert de zelfredzaamheid van cliënten en stemt de te verlenen zorg af 

op de lichamelijke en geestelijke conditie van de cliënt. Verricht verzorgende- en verpleegtechnische- en risicovolle 

handelingen passend binnen de bevoegdheid en de bekwaamheid. Dit sluit aan bij de niveau-onderscheidende elementen 

op niveau 40. Tevens sluit het vereiste kennisniveau (Verzorgende IG op mbo-3 niveau) en de beschreven vaardigheden 

van de functie Contactverzorgende goed aan bij de onderscheidende elementen van niveau 40. 

 

Uitsluiten ander(e) niveau(s) 

De functie Contactverzorgende is zwaarder dan niveau 35 omdat er op dit niveau geen sprake is van het opstellen van een 

(deel van) het zorgplan en er geen sprake is van het coördineren van de zorgverlening. 
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De kernfunctie Verzorgende intra- en/of extramurale zorg is niet beschreven op het niveau FG 45, omdat uit landelijk 

functieonderzoek blijkt dat deze functie niet of nauwelijks op dit niveau voorkomt. Functies op niveau 45 worden 

gekenmerkt door bijvoorbeeld:  

• het stellen van een verpleegkundige diagnose op basis van klinisch redeneren;  

• het op basis van de indicatie het opstellen (van het verpleegkundig deel) van het zorgplan, coördineert en bewaakt de 

verpleegkundige zorgverlening (verpleegkundige); 

 

Hiervan is geen sprake in de functie van Contactverzorgende. 

Vergelijking ijkfunctie(s) 

De FWG-ijkfunctie Coördinerend Verzorgende (FG 40) is op hoofdlijn vergelijkbaar omdat in deze functie sprake is van het 

coördineren van de zorg en het bieden van verzorging, verpleging en begeleiding aan bewoners/cliënten. Ook de 

beschreven vaardigheden bij de ijkfunctie Coördinerend Verzorgende FG 40 komen overeen met de beschreven 

vaardigheden zoals die in de functie van Contactverzorgende beschreven zijn. 

Conclusie indeling 

Op grond van bovenstaande adviseert FWG Progressional People voor de functie Contactverzorgende een indeling op 

niveau 40. 


