
 

Medewerker welzijn 
 
Doel:  
Als Medewerker welzijn draag je bij aan het welbevinden en een zinvolle dag van cliënten door het 
geven van begeleiding bij activiteiten en het stimuleren van activering. Je bent nieuwsgierig naar de 
wensen, behoeften en mogelijkheden van de cliënt, vertaalt dit naar welzijnsdoelen, legt dit vast in 
het zorgdossier en toont initiatief om datgeen te doen dat bijdraagt aan het welzijn. Ook ben je 
gericht op mogelijkheden om het welzijnsaanbod te verbeteren. Je werkt vanuit de kernwaarden 

van Inovum.  
 
Werkzaamheden:  
 
Ontwikkelen welzijnsdoelen: 

• Je fungeert als aanspreekpunt en contact persoon voor de cliënt en naasten; 

• Je inventariseert de wensen, behoeften en mogelijkheden van de cliënt; 

• Je draagt zorg voor het ontwikkelen van individuele welzijnsdoelen voor de cliënt, in 
overleg met de zorgprofessional, de cliënt en naasten, passend binnen het zorgplan. Je 
evalueert de voortgang en stelt zo nodig bij; 

• Je draagt bij aan het verbeteren van het activiteitenaanbod en de ontwikkeling van nieuwe 
activiteiten. 

Begeleiding: 

• Je organiseert, binnen het vastgestelde welzijnsdoelen, dagbestedingsactiviteiten voor 
groepen en/of individuele cliënten; 

• Je begeleidt, stimuleert en activeert cliënten bij de uitvoering van de welzijnsactiviteiten en 
stimuleert hierbij de eigen regie, zelfredzaamheid, en deelname aan activiteiten;  

• Je ondersteunt, zo nodig, cliënten bij ADL-activiteiten, zoals het helpen bij toiletbezoek;  

• Je draagt bij aan een veilig klimaat en een prettige sfeer voor cliënten; 

• Je houdt de ruimten waarin de activiteiten plaatsvinden schoon en op orde;  

• Je draagt zorg voor benodigde materialen en (hulp)middelen, signaleert tekorten en bestelt 
binnen toegewezen budget materialen en middelen. 

 

 

Je hebt kennis op mbo-3-niveau 

Je ontvangt leiding van je 

teamleider. 



 

Afstemming: 

• Je draagt jouw kennis over welzijn over op collega’s en vrijwilligers en ondersteunt hen bij het 
organiseren en uitvoeren van activiteiten op een afdeling;  

• Je stemt af over de uit te voeren werkzaamheden en activiteiten met collega’s en de cliënt, 
waarbij je rekening houdt met de wens en behoeften van de cliënt; 

• Je observeert cliënten, signaleert veranderingen in de lichamelijke en/of geestelijke 
gesteldheid, rapporteert hierover en koppelt dit terug in multidisciplinaire overleggen; 

• Je draagt zorg voor overleg met betrokken vrijwilligers en onderhoudt relevante contacten ten 
behoeve van de cliënt (o.a. behandelaren of naasten);  

• Je fungeert als aanspreekpunt voor collega’s en je beantwoord vragen en/of geeft informatie 
over het welzijnsaanbod en begeleiding aan cliënten;  

• Je verstrekt informatie aan nieuwe cliënten en je verzorgt de aanname van nieuwe cliënten; 

• Je verricht administratieve werkzaamheden, zoals het inplannen van vrijwilligers, het 
bijhouden van presentielijsten en registratie van cliëntgegeven; 

• Je verricht logistieke werkzaamheden, zoals het regelen van vervoer voor cliënten. 

 
Functie-eisen  

• Je hebt kennis op het van welzijn op mbo-3. Daarnaast heb je ervaringskennis in de omgang 
met cliënten. Bovendien beschik je over kennis van hygiëne en veiligheidseisen; 

• Je werkt met collega’s in een team, maar bent in staat om je werkzaamheden zelfstandig 
volgens de welzijnsdoelen in het zorgplan uit te voeren en prioriteiten te stellen in de 
volgorde van activiteiten. Knelpunten in je werkzaamheden los je zoveel mogelijk zelf op. Je 
kunt terugvallen op collega’s en je leidinggevende; 

• In het afstemmen met collega’s en betrokken disciplines bij het begeleiden van cliënten en het 
stimuleren van zelfredzaamheid van cliënten heb je sociale vaardigheden zoals tact, 
hulpvaardigheid, inlevingsvermogen en kunnen stimuleren nodig. Ook draag je zorg voor een 
goede sfeer in de groep waarbij cliënten worden aangesproken op de naleving van regels; 

• Je werk is niet zonder risico’s. De kans op immateriële schade bestaat in de contacten met 
cliënten en naasten. Bij het organiseren en begeleiden van cliënten bij activiteiten en het 
plaatsen van bestellingen is er risico op materiële schade. Bij het uitvoeren van activiteiten en 
ADL-werkzaamheden is er risico op het toebrengen van persoonlijk letsel bij cliënten; 

• Voor het begrijpelijk overbrengen van informatie aan cliënten en hun verwanten heb je 

mondelinge uitdrukkingsvaardigheden nodig. Voor het opstellen van welzijnsdoelen en 

rapportages heb je schriftelijke uitdrukkingsvaardigheden nodig. 

• Voor ondersteunen van cliënten bij ADL en activiteiten heb je bewegingsvaardigheden nodig; 

• Oplettendheid is nodig bij het begeleiden van cliënten bij dagbestedingsactiviteiten, bij het 
signaleren van veranderingen in het welzijn van cliënten en bij het bijdragen aan de 
ontwikkeling van het activiteitenaanbod. 

 



 

 
Overige functie-eisen:  

• Doorzettingsvermogen heb je nodig bij het stimuleren van cliënten; 

• Voor het opstellen van individuele welzijnsdoelen en het uitvoeren van activiteiten en 
ADL-werkzaamheden is het belangrijk dat je ordelijk en hygiënisch werkt;  

• Je gaat zorgvuldig om met de persoonlijke gegevens van de cliënt; 

• Daarnaast ben je representatief in de contacten met de cliënt; 

• Je hebt gevoel voor het menselijk lichaam en materialen bij het uitvoeren van diverse 
activiteiten. 

 
 
Inconveniënten: 

• Je functie kan fysiek belastend voor je zijn doordat je regelmatig cliënten 
ondersteunt;  

• Je kunt psychische belasting ervaren doordat je wordt geconfronteerd met lijden en 
leed van cliënten; 

• Bezwarende werkomstandigheden kunnen bestaan uit het in aanraking komen met 
onaangenaam aandoende materialen zoals vuil, afval, faeces en urine. 

 
 

 


