
Eind 2025 zijn er twee korte enquêtes uitgezet over het werken met de klantbeloften. De ene enquête is organisatie 
breed uitgezet onder medewerkers en de tweede enquête was specifiek voor leidinggevenden. 

U I T K O M S T E N  E N Q U Ê T E  K L A N T B E L O F T E N  2 0 2 5

In de enquête werd onder andere gevraagd of de 
klantbeloften bekend zijn, of dit besproken wordt in 
het team en wat goed gaat en verbeterd kan worden 
rondom het werken met de klantbeloften.  
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